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Remontowe

Na rynku niestety az roi si¢ od nieuczciwych wykonawcow, ktorzy wykorzystujq
dobrq koniunkturg i brak doswiadczenia swoich klientow. Dlatego podpowiadamy,
w jaki sposob i gdzie szukac lojalnej i solidnej firmy, jakich btgdow unikac

i co powinno obudzic naszq czujnosc.

odczas remontu musimy dziata¢ w sposob
przemyslany. Powinnismy dobrze zapla-
nowat, jakie prace chcemy przeprowadzc
oraz dowiedziec sig, jakie s3 rynkowe ceny
za tego typu ushugi. Po przeliczeniu wstep-
nych kosztow remontu trzeba oceni¢ wiasne mozliwosa fi-
nansowe. Kiedy oczekiwania s3 sprecyzowane, zakres prac
wyznaczony, a budzet okreslony, mozna rozpoczaé poszuki-
wania wykonawcy.

SZUKAJ CIERPLIWIE | WNIKLIWIE

Najlepszym rozwigzaniem jest wybor firmy poleconej przez
zaufang osobe. Czasem musimy jednak sami przetrze szla-
ki na rynku budowlano-remontowym. Wowczas najlepiej
przejrzec oferty firm w lokalnych i ogéinopolskich portalach

typu obc.pl czy oferia.pl. Mozna tam pordownac wykonawcow
| poznac wstgpne oferty cenowe. Warto rowniez zapoznac
sie z ogloszeniami w lokalnej prasie drukowanej czy na tabli-
cach w marketach budowlanych.

Gdzie nie warto szukac? - Nie warto korzystac z ofert wrzuco-
nych do skrzynek pocztowych lub wywieszanych na slupach zy
kiotkach schodowych Zazwyczoj takie oferty sq kilkakrotnie
drozsze od wyszukanych samodzielnie - wyjasnia Edyta Do-
minczak, Powiatowy Rzecznik Konsumenta w Stargardzie.

SPRAWDZ OPINIE

Opinie na forach s3 pomoce w podjeciu ostatecznej decyzj.
Negatywne oceny powinny obudzi¢ czujnosc. Komentarze,
ktore nie s3 poparte zadnymi argumentami, nalezy czytac
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STREFAWIEDZY
warsztaty 2.

z przymruzeniem oka - moga by¢ napisane przez konku-
rencje. Dodatkowo status firmy mozna sprawdzic w Krajo-
wym Rejestrze Diugow, biurach informaci: gospodarczej
i kradytowej. Warto spotkac sie z wybranymi wykonawcami
w miejscu, gdzie beda realizowane prace. Ostatecznie warto
porownac zaproponowane koszty w odniesieniu do ofero-
wanego zakresu prac i dokonac wyboru.

PODPISZ UMONWE

Istotne jest, aby juz na poczatku ustalic kwestie umowy,
terminu rozpoczeda | zakonczenia prac, sposobu wykona-
nia, rodzaju matenialow i sposobu ich zakupu, zakresu prac
i Swiadczonych ustug, warunkow gwarancji i reklamacji. Roz-
mowa musi by¢ konkretna, a jej saczegoly powinny zostac
zapisane w umowie. - Umowua piseming jest na wage zlota. Jest
koniecznosaq, aby moc pozniej dochodzic swoich prow | wyeg-
zekwowoc od nierzeteingj firmy budowlanej reklamacje, zakori-
czenie robot lub odszkodowanie - dodaje Edyta Dominczak.

NIE DAJ SIE NABRAC

Niektore sytuacje i zachowania powinny obudzi¢ nasz3 czuj-
nosc. - Prawie codziennie kontaktujg sie 22 mng konsumena,
skarzgc firmy remontowo-budowlane - relacjonuje Powiato-
wy Rzecznik Konsumenta. Najczestszym biedem popednia-
nym przez klienta jest brak zawarte] umowy, wstepnego
kosztorysu i harmonogramu prac wraz z terminem odbio-
ru poszczegolnych etapow. Sugerowanie sig nizszy ceng
w praktyce moze wiazac sie z dodatkowymi kosztami i po-
trzeba wytonienia nowego wykonawcy. Nie mozna nabierac
sie rowniez na podejrzanie szybki termin realizacji zlecenia,
ktory moze skrywac niedoswiadczong firme. Nie warto bez-
krytycznie wierzy¢ w slowa, ze _si¢ nie da” - czesto oznacza
to tak naprawde ze _sie nie chce” Nadagaczy przyciaga
glownie brak ogdinego rozeznania klienta w kosztach prac
remontowych.
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ROZLICZAJ SIE ETAPAMI

Wykonawca powinien przedstawic harmonogram wraz
z kosztorysem i projekt remontu, najlepiej z wizualizacjg 3D.
Po zakonczeniu kazdego etapu wykonawca powinien rozli-
czyc sie za pomocy protokohu | przedstawic faktury, czasem
nawet zdjecia. Wszystkie szczegoly dotyczace sposobu i ter-
minow platnosci powinny by¢ wazesniej ustalone w umowie.
Przed wykonaniem ustugi nie powinno si¢ przekazywac
zaliczki lub zadatku. Pieniadze moga zostad przekazane je-
dynie na zakup materiatow, z ktorych wykonawca musi sie
rozliczyC. Przeplywy gotowki powinno si¢ dokumentowac
potwierdzeniami typu kasa przyjeta” i kasa wydala” Przy
duzych inwestycjach nie mozna zapominac o dodatkowych
kosztach, np. wynapmu kontenera, z ktorego ekipa remonto-
wa bedzie mogla korzystac.

Edyta
Dominczak

Rzecznik Konsumenta

PADLES OFIARA NIEUCZCIWED FIRMY
BUDOWLANEJ?

Konsument ma prawo dochodzi¢ roszczen
w ciggu dwoch lat od zakonczenia prac. Gdy do-
chodzi roszczen z tytulu rekojmi czy gwarancil,
powinien wystosowac do wykonawcy zgloszenie
reklamacyjne wraz z opisem okolicznosd 1 do-
starczyc je za pokwitowaniem lub wyslac listem
poleconym. Przedsigbiorca ma 14 dni na usto-
sunkowanie si¢ do reklamacjl. Jesli odpowledz
nie zadowala klienta, moine skonsultowac sie
z rzeczoznawcy lub zasiggnyc porady prawnej
w biurze Rzecznika Konsumentow. Firma musi
wykona¢ naprawy bezplatnie, chyba ze usterki
powstaly z przyczyn zawinionych przez klienta.
Wsytuacji, kiedy zostanie oszukany, musi zawia-
domic prokurature oraz policje. Moze skorzy-
stac z nowej metody pozasgydowego rozwigzywa-
nia sporow. Procedura jest szybsza, zazwyczaj
bezplatna | znacznie mniej sformalizowana niz
postepowanie przed sydem powszechnym. Do-
chodzenie roszczen w sgdzie cywilnym jest osta-
tecznosciy.



